ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Szanowni Panstwo,

Lata 2018 i 2019 to czas naszej intensywnej pracy, ktérg podejmujemy po to, aby utatwié Parnistwu jako
ptatnikom wykonywanie obowigzkdw z zakresu ubezpieczeii spotecznych.

e-SKtADKA

Od 1 stycznia 2018 roku przekazujg Parnstwo wptaty na indywidualny numer rachunku sktadkowego
(NRS). Kazda takq wptate dzielimy na skiadki, ktére Panstwo optacaja: na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczert Pracowniczych oraz
Fundusz Emerytur Pomostowych. Jesli na koncie jest zadtuzenie, wptate rozliczamy od najstarszej
naleznosci.

W roku 2018 rozpoczeliSmy informowanie o saldzie i rozliczeniu wptat na koncie ptatnika skiadek.
Powotalismy doradcéw ptatnika skiadek, ktérzy w naszych placéwkach wyjasniajg, jak rozlicza¢
i optacac sktadki.

W zataczeniu przekazujemy Panstwu informacje o saldzie i rozliczeniu wptat wedlug stanu na
31 grudnia 2018 roku. Planujemy réwniez udostepniaé Paristwu takie dane po zakoriczeniu kazdego
kolejnego roku kalendarzowego.

Saldo konta na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS (PUE)

Na swoim koncie na PUE moga Paristwo sprawdzi¢ aktualny stan rozliczeri konta (saldo dzienne i saldo
miesieczne). Mogq Paristwo takie wyliczy¢ odsetki za zwtoke oraz sprawdzi¢, jak podzielili§my Paristwa
wptaty.

e-ZLA
Od 1 grudnia 2018 roku lekarze wystawiaja zwolnienia lekarskie wytacznie w formie elektronicznej.

Elektroniczne zwolnienia lekarskie pracownikéw widzg Paristwo od razu na swoim profilu na PUE.
Szybki dostep do tej informacji pomaga Paristwu w prowadzeniu dziatalnosci.

e-AKTA

0Od 1 stycznia 2019 roku skrécono czas, w ktérym trzeba przechowywa¢ dokumentacje pracownicza.
W przypadku pracownikow zatrudnionych w latach 1999-2018 to Panstwo decyduja, czy beda
przechowywac ich dokumentacje 50 czy 10 lat. Za pracownikéw zatrudnionych od 1 stycznia 2019 roku
przechowuja Paristwo dokumentacje tylko 10 lat. Mogg Paiistwo robic to takze w formie elektronicznej.



Doradcy

W naszych placéwkach mogg Paiistwo skorzysta¢ z ustug:

» doradcy do spraw ulg i umorzen, jeéli maja Paristwo ktopoty finansowe,

s doradcy emerytalnego, jesli chca sie Panistwo dowiedzie¢ wigcej o $wiadczeniach emerytainych,

= doradcy ptatnika sktadek, jesli chcg sie Paristwo dowiedzieé np. jak wypetniaé i korygowaé
dokumenty ubezpieczeniowe albo optacaé sktadki.

Centrum Umorzeri ZUS (CUM)

Wszystkie Paristwa wnioski o umorzenie naleznosci rozpatruje CUM, co zapewnia jednolite
rozstrzygnigcia w podobnych sprawach. Wniosek mogq Paristwo ztozyé w kazdej naszej placéwce.
Doradca do spraw ulg i umorzer poinformuje, kiedy moizna skorzystaé z takiej ulgi i pomoze Paristwu
wypetni¢ wniosek.

Katalog ustug

Na www.zus.pl w zaktadce ,Baza wiedzy” udostepniliSmy katalog ustug, ktére dotycza:
= emeryturirent,

*  dochodzenia naleznosci,

= pomocy w splacie naleznoéci,

* rozliczenia skiadek.

Katalogi ustug stanowig baze wiedzy jak krok po kroku zatatwi¢ dang sprawe, m.in.:
= kiedy i jakie ztozy¢ dokumenty,

= kiedy rozpatrzymy sprawe,

®  w jaki spos6b odwotaé sie od rozstrzygniecia.

Wiecej informacji znajda Paristwo na naszej stronie internetowej www.zus.pl. Pomogg Parstwu réwniez
nasi pracownicy w Centrum Obstugi Telefonicznej — 22 560 16 00 w dni robocze w godz. 7.00-18.00.

Mam nadzieje, ze nasze ustugi utatwiajg Paristwu kontakt z nami oraz codzienng prace. W 2019 roku
nadal bedziemy rozwijaé ustugi elektroniczne i te $wiadczone w salach obstugi klientéw.

prof. Gertruda Usciriska

Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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