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Wstep

,Programu promoc;ji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy w Jaworznie
nalata 2021 -2030” zostat przyjety Uchwatg Nr XXX1/403/2021 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 22 kwietnia
2021 r. wyznaczajac priorytetowe dziatania zmierzajace do promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy w Jaworznie ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju przedsiebiorczosci oraz kreowania
obszaréw wspdtpracy otoczenia biznesu.

Program bedacy dokumentem dtugookresowym, koncentruje sie na pieciu gtéwnych obszarach zwigzanych
z zagadnieniami dotyczacymi polityki rynku pracy oraz zjawiskiem bezrobocia {j.:
L. Wspieranie klientow Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie w aktywno$ci zawodowej poprzez
kompleksowe dziatania skierowane w gtownej mierze do trudnych klientow i os6b narazonych na
wykluczenie spoteczne

IIl. Inicjowanie i prowadzenie aktywnej wspétpracy z pracodawcami i innymi partnerami rynku pracy przy
ksztattowaniu odpowiedniego klimatu biznesowego w Jaworznie
lll.  Promowanie i wspieranie przedsiebiorczo$ci jako kluczowego elementu tworzenia nowych miejsc
pracy
IV.  Popularyzacja orientacji zawodowej poprzez zastosowanie poradnictwa zawodowego
V.  Zapewnienie odpowiedniej jakoSci oraz skuteczno$ci inicjowanych i podejmowanych dziatan.

Kierunki dziatan i cele strategiczne Programu sg spdjne z elementami strategicznych dokumentéw
wspolnotowych oraz krajowych, a w szczegolno$ci sq zgodne z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Program stanowi integralng czesSC Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Jaworznie na lata 2021 - 2030.

Niniejsze sprawozdanie z ,Programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
w Jaworznie na lata 2021 - 2030” okreSla przedsiewzigcia i zadania jakie Powiatowy Urzad Pracy
w Jaworznie podejmowat w roku 2021 zmierzajac do realizacji celow i kierunkow dziatan zaplanowanych
w Programie.
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Poziom bezrobocia w Jaworznie
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Realizacja kierunkéw dziatania Programu

Kierunek 1 — Wspieranie klientéw Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie
w aktywnosci zawodowej poprzez kompleksowe dziatania skierowane w gtéwnej
mierze do trudnych klientéw i os6b narazonych na wykluczenie spoteczne

CEL STRATEGICZNY I.1

INDYWIDUALNA DIAGNOZA SYTUACJI | POTRZEB 0SOB BEZROBOTNYCH, W GLOWNEJ
MIERZE TRUDNYCH KLIENTOW | OSOB NARAZONYCH NA WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Cel operacyjny 1.1.1.
Analiza aktualnych uwarunkowan rynku pracy

Efekty realizacji celu:

1. Biezacy monitoring liczby zarejestrowanych osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz struktury
bezrobotnych w celu ich biezacej aktywizacji zawodowej.

2. Monitoring i badanie potrzeb pracodawcow:

- Przeprowadzenie autorskiego badania sondazowego popytu na prace, majace na celu m.in.
ustalenie potrzeb kadrowych, planéw zwolnieh oraz potrzeb szkoleniowych lokalnych pracodawcéow.

- Ustalenie w okresie kwartalnym liczby pracodawcow, z ktérymi Urzad nawigze kontakt w celu
aktualizacji karty pracodawcy, pozyskania oferty pracy badz poinformowania o réznych formach
wsparcia lub wspdtpracy, ktérymi Urzad aktualnie dysponuije.

- Realizacja badania ,Barometr zawodow”, ktérego wyniki sa na biezaco monitorowane m.in. do
poréwnywania sytuacji na lokalnych rynkach pracy oraz w rejonach sasiednich, do poszerzania
i integracji ogolnej wiedzy specjalistycznej na temat sytuacji na rynku pracy oraz jako jeden
z elementdw przy ocenie projektow. Ponadto uzyskane wyniki mogg postuzy¢ do planowania dziatan
strategicznych w tym sporzadzania planéw dziatarn i strategii lokalnych oraz organizowania
partnerstwa lokalnego. Pomocniczo przy opiniowaniu wnioskow w celu otwarcia nowych kierunkéw
ksztatcenia. Instytucje edukacyjne mogg wzig¢ je pod uwage przy modyfikowaniu oferty szkoleniowe;
by lepiej odpowiadata potrzebom rynku pracy, na ktdre w danym roku jest zapotrzebowanie.
Dzieki wynikom badania ,Barometru zawodéw” odbiorcy indywidualni m.in. osoby bezrobotne,
chcace zmieni¢ prace oraz osoby chcace podnie$é lub naby¢ nowe kwalifikacje mogg podejmowac
wiasciwsze decyzje w tym zakresie.

3. Prowadzenie statej wspdtpracy z partnerami lokalnego rynku pracy w celu pozyskiwania, przekazywania
i wymiany informacji.

4. Pozyskiwanie informacji z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poprzez system SEPI -
Samorzadowe;j Elektronicznej Platformy Informacyjnej, ktére umozliwia natychmiastowy dostep do
niezbednych informacii (informacje dot. 300 os6b bezrobotnych).
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Cel operacyjny 1.1.2.
Identyfikacja potrzeb oséb bezrobotnych

Efekty realizacji celu:

1. Biezace uaktualnianie i analiza potrzeb osob bezrobotnych. Podczas kazdego kontaktu z osobg bezrobotng
(bezposrednig lub telefoniczna) przeprowadzana jest wnikliwa rozmowa z tg 0soba, majgca na celu okreslenie
postepowania i zaplanowania $ciezki zawodowej osoby.

2. ldentyfikujac potrzeby oséb bezrobotnych, prowadzono aktywizacje zawodowa Klientdw tut. Urzedu tj. ustalano
i zaktadano Indywidualny Plan Dziatania, przedstawiano oferty pracy z otwartego rynku pracy oraz oferty
subsydiowane, a takze informowano o wolnych miejscach pracy z miast o$ciennych, z portali internetowych
i agenciji pracy tymczasowych.

3. Przeprowadzano z osobami bezrobotnymi telefoniczne ankiety dotyczace badania potrzeb szkoleniowych
oraz opracowywano wykaz potrzeb szkoleniowych na podstawie wskazan w indywidualnych planach dziatania
oraz zgtoszen os6b uprawnionych w celu opracowania diagnozy szkolen.

4. W ramach procesu doradczego ukierunkowanego na ksztatcenie ustawiczne doradcy zawodowi udzielili
354 porady zawodowych dla 0séb bezrobotnych planujacych rozwdéj zawodowy.

Cel operacyjny 1.1.3.
Przewidywanie trendéw zmian zachodzacych na rynku pracy

Efekty realizacji celu:

1. Podejmowanie wspotpracy z pracodawcami krajowymi, z ktérymi Urzad dotad nie wspdtpracowat,
w szczegblnosci z pracodawcami z obszaru swojego dziatania (do wspotpracy pozyskano 50 nowych
pracodawcow).

2. Utrzymywanie kontaktu z pracodawcami, dla ktorych Urzad prowadzit karty pracodawcow (387
pracodawcami). Podczas utrzymywanych kontaktéw z pracodawca, doradca klienta informowat
o mozliwosciach zgtoszenia ofert pracy, mozliwosci skorzystania z form wsparcia oferowanych przez urzad,
aktualnie realizowanych projektach oraz aktualizowat dane zawarte w karcie pracodawcy.

3. Dokonywanie analizy wynikéw badania sondazowego popytu na prace. Wyniki badania Urzad na biezaco

wykorzystywat do planowania i stosowania ustug, instrumentéw i form wspierajacych zatrudnienie m.in.
poprzez nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami zainteresowanymi danymi formami.

W 2021r. na podstawie pozyskanych kwestionariuszy badania uzyskano nastepujace informacje:

- 54% pracodawcow planowato skorzystanie z form subsydiowanych (20% badanych planowato
zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawno$cia ), a 20% zatrudnienie w ramach form niesubsydiowanych,

- 38% pracodawcow bylo zainteresowanych skorzystaniem z bezptatnej ustugi doradczej w zakresie
rozwoju zawodowego pracownikéw,

- 38% pracodawcdw zainteresowanych bylo szkoleniem kadry w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, a 28% pracodawcdw wskazato potrzeby szkoleniowe przysztych pracownikow.
4. Monitorowanie zwolnien grupowych na lokalnym rynku pracy. W 2021r. Urzad otrzymat
1 zawiadomienie o0 zamiarze przeprowadzenia zwolnier grupowych na terenie miasta Jaworzna z Poczty
Polskiej SA, ktére obejmowaty 4 osoby (zadna ze wskazanych osob nie zostata zwolniona).
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5. W 2021 r.odbyta sie VIl edycja badania pn. ,Barometru Zawoddéw” realizowanego w wojewddztwie $laskim na

Zlecenie Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, w ramach ktorej przeprowadzono panele eksperckie

w kazdym powiecie w woj. Slaskim. W siedzibie Urzedu Pracy przeprowadzono panel z udziatem: pracownikéw

Urzedu Pracy, Koordynatorem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach i Koordynatorem Wojewodzkiego

Urzedu Pracy w Krakowie oraz przedstawicielem Jaworznickiej Izby Gospodarczej — Firmg FUD — MEN S.J.

6. W zakresie monitorowania zatrudnienia cudzoziemcéw tut. Urzad utrzymywat statg wspotprace ze Strazg

Graniczng w Sosnowcu, Panstwowg Inspekcja Pracy w Katowicach oraz Wojewddzkim Urzedem Pracy

w Katowicach.

7. W zakresie monitorowania przeptywu zasobow w zakresie zatrudniania cudzoziemcéw:

- wydano 87 informacji nt. mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych podmiotu powierzajacego
wykonywanie pracy cudzoziemcowi w oparciu o rejestry bezrobotnych i poszukujgcych na 441 miejsc
pracy,

- zarejestrowano 433 o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom bez koniecznosci
uzyskania zezwolenia na prace.

CEL STRATEGICZNY 1.2
AKTYWIZACJA ZAWODOWA | ZATRUDNIENIOWA 0SOB BEZROBOTNYCH

Cel operacyjny 1.2.1.
Identyfikacja potrzeb pracodawcow pod katem popytu na prace

Efekty realizacji celu:

1. Okreslono plany zatrudnieniowe pracodawcdw z lokalnego rynku pracy przeprowadzajac badanie sondazowe
popytu na prace.

2. Zrealizowano badanie ,Barometr zawoddw”, ktérego wyniki upowszechniono w formie plakatéw oraz raportéw,
na mediach s[spotecznosciowych oraz stronie internetowej. Opracowane dane zostaly réwniez przekazane do
UM, JIG, Cech Rzemiost Réznych, Stowarzyszenie Prywatnych Kupcow ,MANHATTAN" oraz do jaworznickich
szkot ponadpodstawowych oraz srednich.

3. Wspoipracowano z osciennymi urzedami pracy w zakresie informacji 0 wolnych miejscach pracy poprzez
przekazywanie w formie dokumentu elektronicznego z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych do
wskazanych w zgtoszeniu krajowej oferty pracy powiatowych urzedéw pracy, oferty, w celu upowszechnienia
w ich siedzibach.

4. Monitorowano strony internetowe, lokalng prase oraz media spoteczno$ciowe w zakresie dostepnych ofert
pracy w celu identyfikacji potrzeb kadrowych pracodawcow.

Cel operacyjny 1.2.2.
Stosowanie ustug rynku pracy i innych form wspierajacych zatrudnienie

Efekty realizacji celu:

1. Pozyskano 347 ofert pracy poprzez bezpo$redni kontakt z pracodawca, kontakt telefoniczny oraz e-mail.
Oferty wyszukiwane byty poprzez strony internetowe, prase lokalng oraz media spotecznosciowe. Podczas
pandemii bezpo$rednie kontakty z pracodawca odbywaly sie przede wszystkim telefonicznie i mailowo.

2. W 2021 r. w ramach ustug po$rednictwa pracy pozostawato w dyspozycji 1511 ofert pracy, w tym:
— 1148 ofert pracy niesubsydiowanych
- 363 oferty pracy subsydiowane.
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3. Wspdipracowano z osciennymi urzedami pracy w zakresie wymiany informacji o wolnych migjscach pracy,
w wyniku czego:

498 ofert pracy przekazanych zostato z innych urzedéw pracy na prosbe pracodawcy celem

upowszechnienia w tut. Urzedzie,
Urzad przekazat na prosbe pracodawcy 43 informaciji o wolnych miejscach zatrudnienia.

4. W ramach stosowania ustug rynku pracy i innych form wspierajacych z wykorzystaniem $rodkéw finansowych:

189 os6b skorzystato ze szkolen indywidualnych, a 2 osobom sfinansowano koszty egzaminéw,
165 osoby objeto stazem,

49 osob podjeto prace spotecznie uzyteczne,

13 os6b podiefo zatrudnienie w ramach robét publicznych,

4 osobom sfinansowano / dofinansowano studia podyplomowe.

Cel operacyjny 1.2.3.
Realizacja instrumentéw rynku pracy

Efekty realizacji celu:

W wyniku zastosowania instrumentéw rynku pracy:

60 osdb bezrobotnych objeto pracami interwencyjnymi

Osoby bezrobotne byly zatrudniane m.in. na stanowiskach: pracownik administracyjno-biurowy,
pracownik budowlany, pracownik ksiegowosci, sprzedawca, magazynier, pomoc kuchenna, kosmetyczka,
pomocnik stolarza, pakowacz, konfekcjoner, blacharz samochodowy, mechanik samochodowy, elektryk,
grafik komputerowy, kucharz.

13 os6b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia podjeto zatrudnienie w wyniku sfinansowania
Pracodawcy wynagrodzenia za zatrudnienie osoby 50+

Osoby bezrobotne byly zatrudniane m.in. na stanowiskach sprzedawca, pomoc kuchenna, robotnik
gospodarczy, szwaczka, mechanik samochodowy, wozna.

77 os6b objetych zostalo umowami dot. refundacji kosztéw doposazenia/l wyposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego

Osoby bezrobotne byly zatrudniane m.in. na stanowiskach: pomoc kuchenna, pracownik produkcii,
pracownik administracyjno-biurowy, pomocnik mechanika samochodowego.

52 osoby bezrobotne otrzymaly 2021 r. dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej,
kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa. W ramach realizowanego zadania wsparciem
objeto tacznie 97 oso6b. Osoby, ktore otrzymaly wsparcie, najczesciej podejmowaty dziatalno$é
gospodarcza w zakresie ustug: kosmetycznych, remontowo — budowlanych, projektowania wnetrz,
informatycznych, sprzedazy internetowej oraz weterynaryjnych.

zawarto 9 uméw o refundacje kosztow wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenie spoteczne
w zwiazku z zatrudnieniem osoby bezrobotnej do 30 roku zycia w ramach bonu zatrudnieniowego
(7 os6b podijeto zatrudnienie). Osoby bezrobotne byly zatrudniane m.in. na stanowiskach: asystent
geologa, pracownik budowlany, sprzedawca, kosmetyczka, technik weterynarii.

12 oso6b bezrobotnych otrzymato zwrot kosztow przejazdu do miejsca odbywania stazu oraz
szkolenia.

zawarto 19 umow w sprawie refundacji kosztow opieki nad dzieckiem do lat 6.

153 osobom przyznano dodatki aktywizacyjne. W 2021 roku wptyneto 167 wnioskow o dodatek
aktywizacyjny, z czego 153 wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie, a 14 negatywnie.
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Cel operacyjny 1.2.4.
Wspieranie mobilnosci zawodowej i przestrzennej oséb bezrobotnych

Efekty realizacji celu:
1. W 2021 r. bon na zasiedlenie otrzymaty 3 osoby bezrobotne do 30 roku zycia.

2. 0Od 2021r. Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie brat udziat w kampanii informacyjnej Europejskiego
Urzedu ds. Pracy (ELA) dot. pracy sezonowej dla sieci EURES w Polsce. Celem kampanii byto
promowanie wsrdd pracownikéw sezonowych i pracodawcdw zatrudniajacych pracownikéw sezonowych
z panstw cztonkowskich UE/EFTA wiedzy o obowigzujacych ich przepisach prawa pracy i zabezpieczenia
spotecznego. Dziatania na szczeblu lokalnym koncentrowaly sie na dziataniach informacyjnych
i komunikacyjnych na rzecz polskich bezrobotnych i poszukujacych pracy sezonowej gtownie w branzy
rolno-spozywczej w panstwach cztonkowskich UE/EFTA. Multiplikatorem powyzszej kampanii byt Urzad
Miejski w Jaworznie.

3. Osoby bezrobotne zainteresowane podjeciem pracy za granicg byly informowane o ofertach takiego
zatrudnienia w ramach sieci EURES.

Cel operacyjny 1.2.5.
Inicjowanie i realizacja wtasnych programéw i projektow aktywizacyjnych

1. W 2021 r. Urzad zainicjowat i realizowat 14 projektéw i programéw, finansowanych z réznych zrédet
(Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Pracy, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych) — zgodnie z wykazem zamieszczonym na koncu sprawozdania.

2. Flagowymi byly projekty pilotazowe. Urzad pozyskat 2 min zt na realizacje dwoch projektow:

-, Laboratorium biznesu”, ktérego celem jest uruchomienie w m. Jaworznie przestrzeni sktadajacej sie
z trzech stref: kreatywnos$ci, co-working oraz informacji. Mieszkancy Jaworzna, a w szczegdlnosci
osoby bezrobotne, beda mogty przetestowac pomyst biznesowy i predyspozycije przedsigbiorcze oraz
uzyska¢ informacje w obszarach przedsigbiorczosci, zaréwno na etapie kreowania biznesu jak
i rozwoju wiasnej firmy.

— ,Certyfikacja kompetenciji bazg stabilnego zatrudnienia”, ktérego celem jest wprowadzenie do ustug
powiatowego urzedu pracy mozliwosci inicjowania, organizowania i prowadzenia tzw. ,Akademii
kompetencji’, dzieki ktérej kazda osoba bedzie mogta otrzymac¢ certyfikat kompetencji — dokument
jako$ciowy w procesie rekrutacii.

CEL STRATEGICZNY 1.3
DZIALANIA NA RZECZ INTEGRACJI SPOLECZNEJ, PRZECIW WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU

Cel operacyjny 1.3.1.
Staty monitoring zjawiska wykluczenia spotecznego

Efekty realizacji celu:

Osoby zarejestrowane w Urzedzie sgq w stalym kontakcie z doradcami klienta, ktdrzy monitorujg ich sytuacje
spoteczng — zawodowg i planujg dziatania prowadzace do ich wejscia na rynek pracy. Dla oséb, ktore sg
zdiagnozowane jako zagrozone wykluczeniem lub wykluczone spotecznie, realizowaliSmy programy reintegracii
spotecznej i zawodowej umozliwiajgce otrzymanie kompleksowego wsparcia, tj. ,Lepsze jutro II” czy ,Kompas”.
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Cel operacyjny 1.3.2.
Stosowanie zintegrowanych adekwatnych form pomocy

Efekty realizacji celu:
W ramach organizacji prac spotecznie uzytecznych — podpisano porozumienie z Miejskim O$rodkiem Pomocy
Spotecznej w Jaworznie, w ramach ktorego 49 osdb podjeto prace.

Cel operacyjny 1.3.3.
Wspotpraca z partnerami dziatajacymi na rzecz integracji spotecznej i przeciw wykluczeniu
spotecznemu

Efekty realizacji celu:
Tworzac w Jaworznie otoczenie sprzyjajace ekonomii spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie zaplanowat
mozliwos¢ korzystania z porad specjalisty z zakresu przedsiebiorczo$ci spotecznej w formule online.

CEL STRATEGICZNY .4

PODEJMOWANIE | WSPIERANIE DZIALAN POMOCOWYCH NA RZECZ O0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Cel operacyjny 1.4.1.
Staty monitoring sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami

1. Na biezaco analizowano sytuacje 0séb z niepetnosprawnoscia. Podczas kontaktu telefonicznego
pozyskiwane i aktualizowane sg informacje nt. aktualnej sytuacji osoby.

2. Opracowywano sg informacje i sprawozdania o sytuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami na lokalnym rynku
pracy.

Cel operacyjny 1.4.2.
Prowadzenie dziatan informacyjnych podnoszacych swiadomos¢ w zakresie zjawiska
wykluczenia oséb z niepetnosprawnosciami

Efekty realizacji celu:
1. Organizacja webinariow:
- ,WspoIne pokonywanie barier — wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscia’;
- L,Proces rekrutacji w pigutce”;
- ,Rejestracja 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy przez Internet”;
- ,Dokumenty aplikacyjne jako wizytdwka zawodowa”;
- ,Sztuka méwienia i prezentacji’.
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Cel operacyjny 1.4.3.
Aktywizacja os6b z niepetnosprawnosciami

1.

Efekty realizacji celu:

Gtéwnym celem rehabilitacji zawodowej jest wiaczenie oséb niepetnosprawnych w otwarty rynek pracy.

Dziatania zmierzajace do realizacji tego celu obejmujg okre$lenie potencijatu tych osob, ukierunkowanie

kariery na optymalne wybory obszaru zawodowego, ustalenie mozliwo$ci edukacyjnych i stworzenie mapy

miejsc pracy. W wyniku realizacji zadan, m.in. wynikajacych z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych:

— 12 osdb podjeto szkolenie,

- T os6b podjefo staz,

- 6 0s6b podjeto prace w ramach refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska pracy,

- 2 osoby otrzymaly dotacje na podjecie dziatalno$ci gospodarczej,

- 2 osoby podjety prace spotecznie uzyteczne,

- 1 osoba podjeta prace interwencyjne,

— 1 osoba podjeta roboty publiczne,

— 1 osoba otrzymata bon zatrudnieniowy,

- udzielano porad zawodowych, w ktorych uczestniczyto 35 oséb z réznego typu orzeczeniami, w tym
25 0s6b bezrobotnych i 10 poszukujacych pracy,

- 12 osdb skierowano na specjalistyczne badania lekarskie i psychologiczne stwierdzajace mozliwosé
uczestnictwa w szkoleniach zawodowych (7 0séb bezrobotnych oraz 5 osob poszukujacych pracy).

Na realizacje zadan zwigzanych z rehabilitacjq zawodowg 0sob z niepetnosprawnoscig, aplikowalismy
o0 dodatkowe $rodki z PFRON w ramach programu "Wyréwnywania réznic miedzy regionami w obszarze
G". Pozyskane 17,9 tys. zt przeznaczyliSmy na realizacje szkolen dla 3 0séb niepetnosprawnych.

W 2021r. tut. Urzad przyjat do realizacji 62 miejsca pracy dla osob niepetnosprawnych. W ramach
posrednictwa pracy 83 osoby niepetnosprawne podjely prace.

W miescie Jaworznie realizowany jest Program Ochrony Zdrowia Psychicznego. Do zadan programu
nalezy miedzy innymi aktywizacja zawodowa 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Doradca zawodowy
Urzedu Pracy bedacy cztonkiem interdyscyplinarnego zespotu zaangazowanego w realizacje programu
jw. uczestniczyt w spotkaniu dotyczacym podejmowanych dziatan na rzecz odbiorcéw programu. Ponadto
w ramach programu doradcy zawodowi udzielili wsparcia 6 osobom z zaburzeniami zdrowia psychicznego.

Dzieki srodkom z Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Jaworznie doradcy
zawodowi podjeli wspotprace z psychologiem, ktorej efektem bylo udzielenie pomocy doradcze;
i psychologicznej 3 osobom posiadajacym orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

Cel operacyjny 1.4.4.
Wspotpraca z partnerami dziatajacymi na rzecz integracji os6b z niepetnosprawnosciami

wn

Efekty realizacji celu:
1.

Urzad w celu nawigzania wspotpracy lub jej kontynuowania z pracodawcami zatrudniajacymi osoby
niepetnosprawne, w kwestionariuszu badania sondazowego popytu na prace zamieszcza czesé
poswiecong zatrudnieniu osob niepetnosprawnych, aby pozna¢ potrzeby pracodawcédw w tym zakresie.
W 2021 r. 8 pracodawcdw zgtosito plany zatrudnienia 11 0séb niepetnosprawnych.

Zorganizowano webinarium pt. ,Wsp6lne pokonywanie barier ~wsparcie dla oséb z niepetnosprawnoscia"
Staly kontakt i wymiana do$wiadczen z instytucjami dziatajagcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych
(PFRON, MOPS, ROPS, NGO).
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Kierunek 2 - Inicjowanie i prowadzenie aktywnej wspotpracy z pracodawcami i innymi
partnerami rynku pracy przy ksztattowaniu odpowiedniego
klimatu biznesowego w Jaworznie

CEL STRATEGICZNY I1.1

WSPIERANIE POTENCJALU PRZEDSIEBIORSTW, W TYM Z WYKORZYSTANIEM INSTRUMENTOW
RYNKU PRACY

Cel operacyjny I1.1.1.
Prowadzenie dziatan informacyjnych dot. mozliwosci rozwoju firm

Efekty realizacji celu:
1. Organizacja 9 edycji webinariéw skierowanych do pracodawcow:

- ,Instrumenty wsparcia Pracodawcow — oferta Urzedu Pracy”;

- Krajowy Fundusz Szkoleniowy — krok po kroku”;

-, Jak wypetni¢ wniosek o refundacje wyposazenia stanowiska pracy?”;

- ,Cudzoziemcy w Polsce - legalno$¢ pobytu, zatrudnienia, adaptacja”;

- ,RODO jak utrzyma¢ zgodno$¢ z przepisami o ochronie danych osobowych”;

- Jak zgodnie z RODO prawidiowo prowadzi¢ dokumenty Firmy?”;

— 3 edycje webinariow po$wigconych Tarczy Antykryzysowej;

Webinary udostepniono na kanale YouTube Urzedu Pracy, ich ogladalno$¢ osiggneta 17 tys. wysSwietlen.

Tworzenie spersonalizowanych ofert do przedsigbiorcéw.

Zastosowanie subskrypcji smsowej oraz mailowe;.

Aktywna wspotpraca z lokalng prasa.

Promowanie dziatari skierowanych do przedsiebiorcéw (blisko 100 postow), m.in. za posrednictwem kanatow

spotecznosciowych tut. Urzedu:

— naboréw wnioskéw dot. wsparcia w zakresie tworzenia nowych migjsc pracy lub refundacji kosztow
zatrudnienia,

- realizowanych programéw, m.in.: ,Mtodzi w nowej rzeczywistosci’, ,Reaktywacja”, ,Tranzyt — pedem do
zatrudnienia”.

Al Sl

Cel operacyjny I1.1.2.
Udzielanie wsparcia finansowego na rozwéj firm

Efekty realizacji celu:

W 2021 r. udzielono 2,3 min zt wsparcia finansowego na rozwoj firm, poprzez udzielenie dofinansowania na
doposazenie/ wyposazenie nowych stanowisk pracy, organizacie prac interwencyjnych, dofinansowanie
wynagrodzenia zatrudnienie 0s6b bezrobotnych, dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarcze;.
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Cel operacyjny 11.1.3.
Wspieranie przedsiebiorstw w rozwoju zasob6w ludzkich

W 2021 r. pozyskalismy na ksztatcenie ustawiczne pracownikow i pracodawcow w ramach KFS, kwote 1.025 200 zt
(w ramach limitu 525.200 zt; dodatkowe $rodki rezerwy 500.000 zt).

W wyniku realizacji KFS zawarto 54 umowy, w ramach ktorych ksztatceniem objeto 182 osoby, w tym 35 pracodawcéw
i 147 pracownikéw. W ramach zawartych uméw sfinansowano koszty kurséw:

1. dla pracodawcow w zakresie: barbera, podatki 2021, kadry i ptace, kosmetologia estetyczna, redukcja tkanki
ttuszczowej - lipoliza iniekcyjna, szkolenie fryzjerskie, specjalista pielegnaciji kosmetycznej, wizazu i stylizacji
oraz charakteryzacji scenicznej, negocjacje w biznesie, szkolenie barmanskie,

2. dla pracownikdw w zakresie — barbera, skutecznych strategii marketingowych, defensive driving, eco driving,
profesjonalny kurs budowy paznokci — technika zel, akryl. Poziom zaawansowany, szkolenie fryzjerskie,
techniki sprzedazy, negocjacje w biznesie, uprawnienia SEP G1, szkolenie barmanskie.

CEL STRATEGICZNY I1.2

INICJOWANIE ROZNYCH FORM KONTAKTU, WSPOLPRACY | INTEGRACJI SRODOWISKA
BIZNESOWEGO

Cel operacyjny 11.2.1.
Pozyskiwanie nowych pracodawcéow

1. Na biezaco monitorowano lokalny rynek pracy, a takze strony internetowe i portale zamieszczajace oferty
pracy w celu pozyskania pracodawcy do wspétpracy z tut. Urzedem Pracy. Do wspdipracy pozyskano
50 nowych pracodawcdw.

2. W zakresie wspoltpracy z lokalnymi izbami gospodarczymi — Urzad przekazywat informacje
0 biezacej ofercie Urzedu oraz zapraszat JIG w Jaworznie do udziatu we wszystkich organizowanych
przedsigwzieciach.

3. Pracodawcéw informowano o mozliwosciach wsparcia udzielanego przez Urzad dostosowanego do ich
potrzeb.

Cel operacyjny 11.2.2.
Podejmowanie réznych form wspoétpracy z partnerami rynku pracy

Efekty realizacji celu:

1. Zorganizowano wydarzenia:
- Wakacyjne Targi Pracy;
-V Jaworznickie Dni dla Biznesu pn. ,Firma w trendach” - liczba odbiorcow ok. 100;

2. Zorganizowano 9 edycji webinariéw skierowanych do pracodawcéw, w tym webinarium pn. ,Cudzoziemcy

w Polsce — legalno$¢ pobytu, zatrudnienia, adaptacja”.

Promowano oferty pracy poprzez upowszechnianie na mediach spotecznos$ciowych Urzedu.

4. W ramach wspétudziatu w procesach rekrutacyjnych, na terenie tut. Urzedu Pracy, zorganizowano spotkanie
z przedstawicielami Firmy ORLEN Ochrona Sp. z 0. 0., w celu zakwalifikowania oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy do zatrudnienia na stanowisku kwalifikowanego pracownika ochrony na
terenie miasta Trzebini. W spotkaniu uczestniczyty 2 osoby bezrobotne, ktére wstepnie zostaty
zakwalifikowane przez pracodawce do zatrudnienia po uzyskaniu odpowiednich kwalifikacji tj. uzyskaniu
wpisu na liste kwalifikowanych pracownikdw ochrony i uprawnien do obstugi paralizatora. Urzad zorganizowat
niezbedne szkolenia w/w osobom bezrobotnym. Przewidywana data zatrudnienia to | potowa 2022 r.

w
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Kierunek 3 - Promowanie i wspieranie przedsiebiorczosci
jako kluczowego elementu tworzenia nowych miejsc pracy

CEL STRATEGICZNY III.1
PROMOWANIE | WSPIERANIE POSTAW PRZEDSIEBIORCZYCH

Cel operacyjny lil.1.1.
Prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie przedsigbiorczosci

Efekty realizacji celu:
1. Doradcy zawodowi przeprowadzili 3 prelekcje z zakresu ksztattowania postawy przedsiebiorczej wptywajace;
na podjecie decyzji o samozatrudnieniu. W spotkaniach uczestniczyto 53 uczniéw.

2. Dla osob bezrobotnych i poszukujacych pracy doradcy zawodowi przeprowadzili 35 porad zawodowych
obejmujacych zagadnienia dotyczace przedsiebiorczosci.

Cel operacyjny lil.1.2.
Promowanie i wspieranie postaw przedsiebiorczych poprzez udzielanie sSrodkow na ten cel

Efekty realizacji celu:

W 2021 roku tut. Urzad promowat i wspierat postawy przedsiebiorcze, m.in. poprzez przyznawanie $rodkdw na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz udzielenie dofinansowania na wyposazenie/ doposazenie nowych
stanowisk pracy. Na ten cel przeznaczyliSmy 2 min zt, co stanowito 44,4% og6tu Srodkdw wydatkowanych na aktywne
formy wsparcia bezrobotnych realizowane w 2021 r.

Cel operacyjny Iil.1.3.
Wspieranie i inicjowanie lokalnych dziatan na rzecz przedsigbiorczosci

Efekty realizacji celu:

1. Promocja realizowanych programéw i projektéw, m.in.; ,Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji
Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na lata 2021 — 2030”, ,Miodzi w nowej rzeczywistosci”, ,Reaktywacja”,
,» Tranzyt — pedem do zatrudnienia”, ,Doradztwo na miare XXI wieku”, Program specjalny ,Czas na zmiany”,
Projektow pilotazowych: ,Certyfikacja kompetencji bazg stabilnego zatrudnienia”, ,Laboratorium biznesu”;

2. Promowanie programoéw, wydarzen, szkolen realizowanych przez inne instytucje (m.in. przez: WUP, UM,
GUS, Fundacja Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j,
Uniwersytet Warszawski, PARP, PFRON, Urzad Skarbowy, Fundacja Stella Virium, Szkota Wyzsza Wymiaru
Sprawiedliwosci, Slaski Fundusz Rozwoju, Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsigbiorczosci, WOT, RIG,
JIG, KSSE)
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CEL STRATEGICZNY 1.2
POPULARYZACJA ALTERNATYWNYCH FORM PRZEDSIEBIORCZOSCI

Cel operacyjny lil.2.1.
Promowanie alternatywnych form przedsiebiorczosci

Efekty realizacji celu:

Promowanie instytucji i dziatalno$ci zwigzanych z ekonomig spoteczng poprzez social media i strone Urzedu.

Cel operacyjny 1ll.2.2.
Wspotpraca z podmiotami dziatajacymi w zakresie innowacyjnych form przedsiebiorczosci

Efekty realizacji celu:

Stata wspdtpraca z przedstawicielami organizacji wspierajacych ekonomie spoteczng (m.in. ROPS, FRES).

Cel operacyjny I11.2.3.
Wspieranie finansowe alternatywnych form przedsigbiorczosci

Nie realizowano w 2021 r. celu jw. z uwagi na brak zainteresowania wsparciem finansowym alternatywnych form
przedsiebiorczoSci.
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Kierunek 4 - Popularyzacja orientacji zawodowej poprzez zastosowanie
poradnictwa zawodowego

CEL STRATEGICZNY IV.1
PROMOWANIE ZAWODOZNAWSTWA | PORADNICTWA KARIERY

Cel operacyjny IV.1.1.
Systematyzacja ustugi poradnictwa zawodowego z uwzglednieniem zmian i trendow

Efekty realizacji celu:

Upowszechnianie wartosci wiedzy o zawodach i planowaniu kariery stanowi istotny element pracy doradczej.
Systematyczne prowadzenie kampanii zachecajacej do korzystania z informacji oraz wsparcia doradczego gwarantuje
dostep do biezacej oferty z zakresu zawodoznawstwa. Doradcy zawodowi opracowali facznie 2 rodzaje materiatow
promocyjnych: 2 plakaty (wersja papierowa) i 2 ulotki (wersja elektroniczna). Materiaty zostaty przestane do placowek
o$wiatowych r6znego typu funkcjonujacych w miescie Jaworznie.

Cel operacyjny IV.1.2.
Poprawa swiadomosci w zakresie poradnictwa kariery

Efekty realizacji celu:

1. W ramach VI Regionalnego Forum Doradztwa Zawodowego online w dniach 21 - 22, 25 - 26 pazdziernika
2021r. doradcy zawodowi petnili dyzur telefoniczny dla wszystkich osdb zainteresowanych tematyka szeroko
rozumianego poradnictwa zawodowego. Doradcy zawodowi udzielili porad 9 osobom (6 bezrobotnym,
3 osobom uczacym sig). Tematyka udzielonych porad dotyczyta rynku pracy, ofert pracy, tworzenia planéw
dziatania, przedsiebiorczo$ci oraz wyboru dalszej $ciezki ksztatcenia.

2. Ogolnopolski Tydzien Kariery to cykliczne wydarzenie ogdlnokrajowe. W 2021r. organizowane byto pod
hastem ,Wyprawa na 3K: Kariera, Kompetencje, Kreatywnos¢”. Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie w ramach
OTK zaplanowat organizacje seminarium informacyjno—promocyjnego pn. ,Pracodawco — badz sitg napedowg
kariery swojego pracownika®, ktére réwnoczesnie stanowito element realizowanego projektu migdzy-
narodowego pn. ,Doradztwo na miare 21 wieku”. Seminarium bylo przeznaczone dla pracodawcow i ich
pracownikéw, doradcéw zawodowych oraz przedstawicieli instytucji, organizacji i stowarzyszen zajmujacych
sie poradnictwem zawodowym. W seminarium uczestniczyto 49 oséb.

3. Swiatowy Tydzien Przedsigbiorczosci na state wpisat sie w harmonogram dziatar Urzedu Pracy. W ramach
wydarzenia 19 listopada 2021r. odbyly sie konsultacje indywidualne online o tematyce: "Sprawdz czy masz
predyspozycje do bycia przedsigbiorcg - testy samooceny", "Talent do prowadzenia wiasnego biznesu",
"Znaczenie mocnych stron w budowaniu marki wlasnego biznesu". W konsultacjach wziety udziat osoby
bezrobotne zainteresowane otwarciem wiasnej firmy, poszukujace mozliwosci finansowego wsparcia na ten
cel. Z konsultacji online skorzystato 7 oséb.

Cel operacyjny IV.1.3.
Inicjowanie dziatan na rzecz orientacji zawodowej w miescie

Efekty realizacji celu:

Doradcy zawodowi udzielili réznym grupom odbiorcow ponad 100 informacji zawodowych, w tym:
— 23 informacje indywidualne osobom bezrobotnym

— 108 informacje indywidualne osobom niezarejestrowanym

— 1 informacje grupowa.
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Cel operacyjny IV.1.4.
Budowanie profesjonalnej sieci doradztwa w Srodowisku lokalnym

Efekty realizacji celu:

1. W ramach dziatalnosci Punktu Informacyjnego dla oséb z niepetnosprawnoscia przy Miejskim Zespole
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Jaworznie doradca zawodowy udzielat kompleksowego wsparcia
osobom z niepetnosprawnos$cig w zakresie rehabilitacji zawodowej. Porady prowadzone byty w sposob zdalny.

2. Podpisano porozumienie majace na celu wspotprace z Poradnig Psychologiczna dla Dzieci i Mtodziezy Azymut
mieszczacq sie w Zespole Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. w Jaworznie. W ramach porozumienia udzielane
sq porady zawodowe dla podopiecznych Poradni Azymut. W 2021r. udzielono 24 porady.

3. Wspdtpraca z psychologiem w ramach projektu finansowego z Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych w Jaworznie przyniosta efekty w postaci wsparcia udzielonego w formie 196 porad. Zadaniem
psychologa jest wsparcie doradcow zawodowych w zakresie aktywizacji zawodowej osob zarejestrowanych
w tut. Urzedzie poprzez udzielanie konsultacji psychologicznych dotyczacych radzenia sobie ze stresem,
budowania poczucia wtasnej wartosci, pewnosci siebie, wewnatrzsterowno$ci, akceptacji wiasnych ograniczen
z rownoczesnym podkresleniem mozliwo$ci zawodowych.

4. Budowanie relacji z roznego typu placéwkami o$wiatowymi stuzy w celu usprawniania systemu poradnictwa
zawodowego w Jaworznie, tj.:

- Doradcy zawodowi utrzymywali state kontakty z nauczycielami i doradcami zawodowymi z nastepujacych
szkot: ZSP2 (1 nauczyciel), ZSP3 (2 nauczycieli), CKZiU (1 nauczyciel).

- Zorganizowano szkolenie z korzystania z rozwigzania wypracowanego w ramach projektu ,Doradztwo na
miare XXI wieku” dla 35 doradcow zawodowych z instytucji Swiadczacych poradnictwo zawodowe, w tym
Z jaworznickich szkot oraz z urzedéw pracy.

5. Najczestszg formg kontaktu byly osobiste lub zdalne rozmowy dotyczace wymiany informacji, wsparcia

uczniow w realizacji zamierzen zawodowych, propozycji organizacji wspolnych wydarzen. Ponadto do szkdt
skierowano korespondencije pisemna zawierajacq oferte wspotpracy w zakresie organizacji prelekcii.

CEL STRATEGICZNY IV.2
ROZWOJ SYSTEMU PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Cel operacyjny IV.2.1.
Systematyzacja ustugi poradnictwa zawodowego z uwzglednieniem zmian i trendow

Efekty realizacji celu:

1. Przygotowano zeszyt informacyjno-metodyczny pn. ,Zasoby poradnictwa zawodowego w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Jaworznie" zawierajacy opis wybranych narzedzi metodycznych stosowanych przez
doradcéw zawodowych.

2. Wzbogacona zostata baza informacji zawodowych o nastepujace elementy:

- wykaz jaworznickich szkdt (wersja elektroniczna)
- informatory dla osob zainteresowanych prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej oraz jaworznickie
informatory dla 0sdb niepetnosprawnych.
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Cel operacyjny IV.2.2.
Swiadczenie ustugi poradnictwa zawodowego adekwatnego do potrzeb poszczegéinych grup odbiorcow

Efekty realizacji celu:

1.

Zrealizowano porady zawodowe dla 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy:
— z porad indywidualnych skorzystato 512 oséb
— z porad grupowych skorzystato 5 0oséb (2 porady grupowe).

Dziatania wspierajace mtodziez z jaworznickich szkét w zakresie planowania $ciezki edukacyjnej i zawodowe;
oraz przygotowania do wejScia na rynek pracy polegaty na organizacji prelekcji w jaworznickich szkotach.
W 2021 r. doradcy zawodowi przeprowadzili 18 prelekcji dla 376 ucznidw. Tematyke prelekcji stanowity
w szczegoInosci zagadnienia na temat aktualnych wymagan pracodawcow wzgledem przysztych pracownikow,
aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, umiejetno$ci planowania kariery zawodowej, ustug $wiadczonych
przez tut. Urzad skierowanych do oséb miodych.

Prowadzono takze punkty konsultacyjne dla uczniow szkét podstawowych z zakresu wyboru zawodu i kierunku
dalszego ksztatcenia Byta to rowniez okazja do porozmawiania z doradcg zawodowym na temat swoich
predyspozycji, mocnych i stabych stron. Uczniowie odwiedzajacy punkty mieli mozliwo$é obejrzenia filmow
0 zawodach, poznania warunkéw pracy, wymagan psychofizycznych wykonywania réznych zawodow oraz
uzyskania informacji na temat $ciezek ksztatcenia. Stron. Z pomocy doradcy zawodowego w punktach
konsultacyjnych skorzystato 17 ucznidw, ktérzy reprezentowali 7 szkét podstawowych.

Cel operacyjny Iv.2.3.
Rozwéj zasobow poradnictwa zawodowego

Efekty realizacji celu:

Doposazono poradnictwo zawodowe w nastepujace materiaty dydaktyczne:

kwartalnik "Charaktery"

poradnik "Drogowskazy. Migdzyinstytucjonalny program aktywizacji spoteczno — edukacyjno - zawodowe;j
0s6b pozostajacych bez zatrudnienia"

metoda "Design Thinking"

gry edukacyjne "RozeGraj dobrg lekcje".
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Kierunek 5 - Zapewnienie odpowiedniej jakosci
oraz skutecznosci inicjowanych i podejmowanych dziatan

CEL STRATEGICZNY V.1

ZAPEWNIENIE PROFESJONALNEJ OBSLUGI INSTYTUCJONALNEJ KLIENTOW ORAZ PARTNEROW
RYNKU PRACY

Cel operacyjny V.1.1.
Swiadczenie ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami

Efekty realizacji celu:

Na biezaco Urzad $ledzit zmieniajace sie przepisy prawa w zakresie realizowanych zadan i dostosowywat dokumenty
wewnetrzne w tym zakresie.

Cel operacyjny V.1.2.
Opracowanie i wdrazanie zasad usprawniajacych tryb postepowania

Efekty realizacji celu:

1. Stosowano i aktualizowano dotychczas wdrozone zasady postepowania w zakresie realizowanych zadan, {;.:
— Zasady naboru i rozpatrywania wnioskéw o sfinansowanie ze $rodkéw krajowego funduszu
szkoleniowego kosztéw ksztatcenia ustawicznego pracownikow i pracodawcow w 2021 roku.
— Kryteria wyboru instytucji szkoleniowych do przeprowadzenia szkolen oséb zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie.
- Zasady rozpatrywania wnioskéw 0 zawarcie umowy 0 zorganizowanie stazu, w tym takze w ramach bonu
stazowego w powiatowym urzedzie pracy w Jaworznie w 2021 roku
— Regulamin przyznawania osobie niepetnosprawnej ze $rodkow PFRON $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo dziatalnosci w formie spétdzielni socjalne;.
- Regulamin zwrotu ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych kosztow
wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;.
- Regulamin przyznawania w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie jednorazowo srodkéw z Funduszu
Pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej.
- Regulamin przyznawania w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie refundacji kosztéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy ze srodkdw Funduszu Pracy.
2. Zorganizowano webinarium ,Rejestracja 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy przez Internet” w celu
usprawnienia rejestracji elektroniczne;.

Cel operacyjny V.1.3.
Zapewnienie wysokiej jakosci obstugi instytucjonalnej

Efekty realizacji celu:

1. Zapewnienie wysokiej jakosci obstugi instytucjonalnej odbywato sie w szczegblnoSci poprzez
przygotowywanie i zamieszczanie biezacych informacji m.in. na stronie internetowej i mediach
spotecznosciowych.

2. Celem uproszczenia Pracodawcom sposobu wypetniania kwestionariuszy do badania sondazowego Urzad

udostepniat wersje ankiety drogg online za pomocg kodu Q - bar.

Profesjonalna, zyczliwa i skuteczna obstuga klientéw Urzedu.

Zapewnienie prawidtowej i terminowej wyptaty naleznych Swiadczen.

5. Udzielanie informacji telefonicznych dot. wypetniania formularzy elektronicznych, a dla oséb nie
posiadajgcych internetu uruchomienie rejestracji osobiste;j.

6. Udziat w konferencjach, szkoleniach i innych wydarzeniach, ktére pomagajg podnosi¢ umiejetnosci
i zwigkszajg poziom wiedzy.

B w
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CEL STRATEGICZNY V.2
ROZWOJ PROCESU KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ | Z OTOCZENIEM

Cel operacyjny V.2.1.
Doskonalenie systemu informaciji dla klientoéw Urzedu

Efekty realizacji celu:
1. Organizacja webinarium: ,Rejestracja 0s6b bezrobotnych i poszukujgacych pracy przez Internet’ celem
utatwianie rejestracji elektroniczne;.

2. Wspdipraca z mediami lokalnymi i regionalnymi (przesytanie materiatow prasowych dot. dziatalno$ci Urzedu
do lokalnych redakcji oraz wspdtpraca w zakresie rozpowszechniania postéw tut. Urzedu).

3. Promowanie ustug Urzedu za po$rednictwem nowoczesnych srodkow przekazu, tj.: FB, Instagram, LinkedIn,
Twitter, YouTube, TikTok, strona internetowa oraz subskrypciji sms i € — mail.

4. Udzielanie informacji telefonicznych dot. wypetniania formularzy elektronicznych, a dla oséb nie
posiadajacych internetu uruchomiono rejestracje osobista.

5. Opracowywanie i wydawanie informacji o prawach i obowigzkach bezrobotnego i poszukujacych pracy oraz
0 ustugach $wiadczonych przez Urzad.

6. Utrzymywanie statych kontaktow z MOPS poprzez platforme SEPI w celu sprawniejszego przeptywu
informacji o wspdinych klientach.

7. Podniesienie $wiadomosci i poziomu korzystania przez klientdw urzedu z nowoczesnych technologii podczas
kontaktow z Urzedem.

Cel operacyjny V.2.2.
Promowanie ustug i dziatan Urzedu z wykorzystaniem nowoczesnych srodkow przekazu

Efekty realizacji celu:

1. Wspotpraca z mediami lokalnymi i regionalnymi (przesytanie materiatéw prasowych dot. dziatalno$ci Urzedu

do lokalnych redakcji oraz wspotpraca w zakresie rozpowszechniania postow tut. Urzedu).

2. Promowanie ustug Urzedu za po$rednictwem nowoczesnych srodkow przekazu, tj.: FB, Instagram, LinkedIn,
Twitter, YouTube, TikTok, strona internetowa oraz subskrypcji sms i e — mail.
Promowanie webinariéw orgaznizowanych przez Urzad.
Rozpowszechnienie w mediach autorskiego filmu instruktazowego ,Elektroniczne ustugi praca.gov”.
Organizacja webinarium tematycznych.

Opracowywanie i wydawanie informacji o prawach i obowigzkach bezrobotnego i poszukujgcych pracy oraz
0 ustugach $wiadczonych przez Urzad.

7. Wprowadzanie i stosowanie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych usprawniajacych
prace Urzedu oraz stuzacych podniesieniu jakosci $wiadczonych ustug, zwiekszenie ich dostepnosci
i efektywnos$ci oraz utatwienie nawigzywania kontaktow zaréwno z osobami bezrobotnymi jak i instytucjami
wspdipracujacymi m.in. poprzez: elektroniczng rejestracje, elektroniczne zatatwianie spraw na stronie
praca.gov.pl, e-PUAP, strong internetowa, Zielong Linie.

o ok w

Cel operacyjny V.2.3.
Rozwdj systemu komunikacji wewnetrznej

Efekty realizacji celu:

1. Majac na uwadze sprawng komunikacje wewnetrzng korzystano z systemu elektronicznego obiegu
dokumentdw i zatatwiania spraw oraz z poczty elektronicznej.

2. Przekazywanie informacji Pracownikom obywato si¢ poprzez bezposredni kontakt oraz na organizowanych
wewnetrznych naradach.

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie -20 -



Sprawozdanie z realizacji w 2021 r. ,Programu Promociji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na lata 2021 - 2030”

CEL STRATEGICZNY V.3
INWESTYCJA W ROZWOJ ZASOBOW URZEDU

Cel operacyjny V.3.1.
Doskonalenie zawodowe pracownikow

Efekty realizacji celu:

1. W celu podnoszenia jako$ci $wiadczonych ustug oraz doskonalenia zawodowego, pracownicy Urzedu podnosili
swoje kwalifikacje w réznych formach ksztatcenia tj. szkoleniach, warsztatach, seminariach. Kierowani byli na
szkolenia zaréwno ptatne ze $rodkow budzetowych, jak i Funduszu Pracy, a takze uczestniczyli w szkoleniach
bezptatnych. W 2021 r. tut. Urzad pozyskat dodatkowe $rodki rezerwy Funduszu Pracy na finansowanie zadan
fakultatywnych m.in. na szkolenia pracownikéw w wysokosci 28.100 zt. Lacznie w ubiegtym roku pracownicy
wzieli udziat w 81 szkoleniach, m.in. z zakresu zagadnien dotyczacych:

—  ustawy o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
—  elektronicznej obstugi oséb bezrobotnych oraz systemdw informatycznych wspierajacych prace Urzedu,
—  zatrudniania cudzoziemcow,
—  wykorzystywania social mediéw oraz nowych technologii informatycznych w budowaniu wizerunku
Urzedu,
— wsparcia w ramach tarczy antykryzysowej oraz branzowej,
— finansowo- ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych,
—  prawnych zwigzanych z aktualizacjg przepiséw m.in. ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego,
ustawy - Prawo zaméwien publicznych, ustawy — Kodeks pracy, a takze przepiséw dot. Polskiego tadu.
Zorganizowane dla pracownikéw szkolenia zostaly potwierdzone zaswiadczeniami lub certyfikatami
w tacznej ilosci 187.
2. Na studia podyplomowe zostato skierowanych 2 pracownikéw na kierunek: ,Doradztwo zawodowe i personalne
z elementami coachingu”, ,Kadry i Ptace”.
3. Pracownicy uczestniczyli réwniez w organizowanych konferencjach m.in. z zakresu:
— wspierania integracji cudzoziemcow w wojewodztwie $laskim,
— mozliwosci wspierania biznesu ze $rodkéw unijnych i krajowych,
—  przedsiebiorczosci i pozyskiwania funduszy, a takze nowych technologii w kwestii bezpieczenstwa
w sferze IT,
—  postepowania i rozmawiania z mfodziezg o rynku pracy,
—  kompetencji w zmieniajacym sie Swiecie.
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Cel operacyjny V.3.2.
Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy

Efekty realizacji celu:

1. Dziat Organizacyjny, Kadr i Administracji podejmowat dziatania majace na celu zapewnienie odpowiedniego
wyposazenia pracownikéw w sprzet, oprogramowanie i urzadzenia oraz materiaty biurowe, niezbedne do
wykonywania pracy. W 2021 r. w ramach $rodkow bedacych w dyspozycji Urzedu, jak i pozyskanych
dodatkowych $rodkdw z rezerwy Funduszu Pracy (w wysokosci 92.400z1), a takze ze $rodkdw w ramach zwrotu
kosztow wyposazenia stanowiska pracy osobie niepetnosprawnej z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych zakupiono m.in.: 11 komputerdw, 9 laptopdw, 2 drukarki, 10 skaneréw, 12 monitoréw,
w tym 1 monitor interaktywny - dotykowy, 2 UPS, niezbedne oprogramowania antywirusowe oraz
zabezpieczajgce prace serwerow, a takze oprogramowanie ZoomPro+ZoomWebinar.

2. Odnowiono waznos¢ certyfikatu podpisu kwalifikowanego 9 pracownikom oraz zakupiono 2 nowe zestawy,
zgodnie z potrzebami Urzedu.

3. Bardzo istotne bylo zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, zwlaszcza w dobie pandemii.
Pracownicy wyposazeni byli w srodki higieny osobistej, maseczki, rekawiczki ochronne, ptyny dezynfekujace,
a na stanowiskach obstugi réwniez w odziez ochronna.

4. W trosce o bezpieczenstwo pracownikow przeprowadzone zostaty réwniez metodg odmgtawiania dezynfekcje
pomieszczen biurowych, korytarzy oraz toalet tut. Urzedu.

5. Dokonano przegladu stanowisk pod katem bezpieczenstwa i higieny pracy z udziatem Gtéwnego Specijalisty
ds. BHP.

6. Zapewnienie bezpiecznych, higienicznych i ergonomicznych warunkéw pracy zostato réwniez potwierdzone
w wyniku kontroli przeprowadzonej przez Paristwowg Inspekcje Pracy w Katowicach w zwigzku wyposazeniem
stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawne;j.
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CEL STRATEGICZNY
V.4 - MONITOROWANIE EFEKTYWNOSCI | SKUTECZNOSCI DZIALAN URZEDU

Cel operacyjny V.4.1.
Prowadzenie analizy rynku pracy pod katem planowania adekwatnych dziatan

Efekty realizacji celu:

1. Urzad prowadzi sprawozdawczo$¢ z dziatalno$ci, dokonuje analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy,
w tym monitoruje poziom bezrobocia, skale zwolnier grupowych, diagnozuje potrzeby szkoleniowe bezrobotnych
i pracodawcow, prowadzi ,Barometr zawoddw”, monitoruje poziom wydatkow.

2. Dziatania Urzedu sg biezaco monitorowane, dokonywana jest analiza ich skutecznosci i efektywnosci.

Cel operacyjny V.4.2.
Zapewnienie skutecznej kontroli zarzadczej

Efekty realizacji celu:

1. Wyznaczenie celdw i zadan ma podstawowe znaczenie dla kierowania Powiatowym Urzedem Pracy
w Jaworznie. To wlasnie one wyznaczajg kierunek, skupiajq wysitki (pozwalajac na efektywng alokacje
ograniczonych zasobow), jak rowniez okreslajg plany szczegétowe, przez co wptywaja na podejmowane decyzje.
W rezultacie pomagajg takze w ocenie osigganych postepdw (wskazujgac na ile i w jakim stopniu zostaty
zrealizowane). Na biezaco monitorujemy, aby dziatania podejmowane przez Urzad Pracy w Jaworznie byly
realizowane w ramach czasowych, w jakich powinny zosta¢ wykonane, sfinalizowane. Kwestig zasadniczg jest
zapewnienie realizacji celow i zadan Urzedu, zgodnie z ustawg o finansach publicznych, gdzie realizacja celow
i zadan w ramach kontroli zarzadczej powinna przebiega¢ w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy. W Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie analizie podlega kazdy z powyzszych kwantyfikatoréw.

2. Dbajac o zapewnienie wilasciwej organizacji pracy i funkcjonowania Urzedu oraz profesjonalnej obstugi
uczestnikow rynku pracy do Urzedu w roku ubiegtym nie wptyneta Zadna skarga na naszq dziatalno$¢.

3. Przeprowadzone kontrole zewnetrzne w zakresie realizacji ustugi posrednictwa pracy zgodnie z obowigzujacq
ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz obowigzujgcymi aktami
wykonawczymi., jak rdwniez kontrola projektu ,Aktywizacja oséb mtodych pozostajacych bez pracy w miescie
Jaworznie (1V), realizowanego w ramach Poddziatania 1.1.1 POWER nie wykazaty nieprawidiowosci.

Cel operacyjny V.4.3.
Inicjowanie i stosowanie metod i narzedzi monitorujacych efektywnosé i skutecznosé ustug i dziatan

Efekty realizacji celu:

1. W Urzedzie funkcjonuje zespdt ds. monitorowania efektywnosci w zakresie realizacji form wsparcia, ktéry bada
skutecznos¢ podejmowanych zadan i poziom osiagniecia wskaznikdw oraz na biezaco reaguje na problemy.

2. Podejmowane przez Urzad ustugi i dziatania osiggajg wysokg skutecznos¢. W 2021 r. Ministerstwo
opublikowato wskazniki urzedéw pracy w Polsce, wg ktorych PUP w Jaworznie osiggnat najlepszq
efektywno$¢ zatrudnieniowg w naszym wojewddztwie, tj. 92,55% (Polska - 85,35%), a kosztowg 9.257 zt
(Polska - 11.971 zt).
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Inne dziatania podejmowane w 2021 r.:

Tarcza Antykryzysowa

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie w 2021 r. z uwagi na trwajacg pandemie wirusa COVID-19 kontynuowat realizacje
dziatan ostonowych dla gospodarki, tzw. Tarcze Antykryzysowa, w formie specustawy. Tarcza zawiera szereg waznych
rozwigzan wsparcia finansowego dla firm, doptat do miejsc pracy, czy tez zwolnier ze skladek na ubezpieczenia
spoteczne.

Urzad oferowat przedsiebiorcom:
- dofinansowania cze$ci kosztdw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
- dofinansowania kosztow wynagrodzen pracownikéow,
— pozyczki na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dla mikroprzedsigbiorcy,
— dotacje na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w ramach tarczy branzowe;.

W 2021r. ogtoszone zostaty 4 nabory wnioskéw o udzielenie dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dziatalnosci dla mikro i matego przedsiebiorcy okre$lonych branz. Wprowadzone w styczniu 2021r. Rozporzadzenie
poszerzyto liste podmiotéw uprawnionych do otrzymania dotacji. W kolejnych naborach poszerzony zostat katalog PKD
oraz wsparcie skierowano do przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ na terenie jednostek systemu o$wiaty.
Ponadto koncem roku 2021, w wyniku wprowadzenia kolejnych obostrzefi ogtoszono nabor wnioskdw na dotacje dla
przedsigbiorcow prowadzacych gtdwnie dziatalno$¢ rozrywkowa, tj.: kluby i dyskoteki.

Efekty realizacji zadan zleconych w ramach Tarczy antykryzysowej w 2021 r.

1. Pozyskalismy 9,2 min zt na realizacje zadan wynikajacych z pakietu pomocowego Tarczy
2. Wsparcie uzyskato 1179 podmiotéw, w tym:
— 21 podmiotdw otrzymato pozyczke na pokrycie kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na taczng

kwote 100.740,00 zt

— 88 podmiotéw otrzymato dofinansowanie czesci kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na taczna
kwote 509.320,00 zt

— 33 pracodawcdw otrzymato dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen pracownikéw — na taczng kwote
668.585,00 zt

— 1037 mikroprzedsiebiorcow i matych przedsiebiorcow ofrzymato dotacje na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnosci - tacznie w kwocie 5,1 min zt.
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Finasowanie zadan realizowanych w ramach Programu

SRODKI FINANSOWE POWIATOWEGO URZEDU PRACY W JAWORZNIE W 2021 r.

(Fundusz Pracy, Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, Europejski Fundusz Spoteczny)

KWOTA: 16 671 873 zt
Srodki na realizacje Tarczy Antykryzysowe; 6493 151 zt
Srodki na aktywizacje zawodowa 4 495 385 zt
Srodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego 1025 043 zt
Srodki na $wiadczenia dla bezrobotnych 3941 572 7t
(zasitki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne — $wiadczenie przystugujace w zwiazku z podjeciem pracy)

Pozostate Srodki na realizacje zadan fakultatywnych 420 152 zt
Pozostate srodki na realizacje projektow i programéw 296 570 zt

Srodki wydatkowane w 2021 r. na aktywizacje to kwota 4 495 385 z}, w tym:

Srodki przyznane algorytmem 2222 386 zt
— z Funduszu Pracy: 1921619 z
- z PFRON: 300 767 zt

Srodki pozyskane 2272999 zt
- zUE 2 255575 7t
- zPFRON: 17 424 74

Srodki na aktywizacje przeznaczone na realizowanie ustug i instrumentéw rynku pracy oraz form
wspierajacych zatrudnienie (osoby bezrobotne, poszukujace pracy, pracownicy powyzej 45 r. zycia):

objelz;cczhb\?v;);grl:;iem Wydatkowane $rodki
Szkolenia, finansowanie kosztéw egzaminu 191 551 582,72 zt
Staz 165 137210561z
Prace spotecznie uzyteczne 49 46 226,88 zt
Roboty publiczne 13 145 682,01 zt
Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej 97  1192568,04 zt
Refundacja kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy 77 817 215, 80 zt
Studia podyplomowe 4 23 245,36 zt
Prace interwencyjne 60 216 646,33 zt
Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie osoby powyzej 50 r. zycia 13 68 526,66 zt
Bon zatrudnieniowy 7 27 230,54 zt
Bon na zasiedlenie 3 31 000,00 zt
SEWZ w ramach programu specjalnego ,Czas na zmiany” 3 355,00 zt

679 4 495 385 zt
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Realizowane projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wartos¢ projektu

Okres realizacji

Beneficjenci

Realizacja w 2021r.

Aktywizacja os6b mtodych pozostajacych bez pracy w miescie Jaworznie (IV)

- Pod

dziatanie 1.1.1. Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Wydatki w 2021 r.
65.109,59 zt

styczen 2019 -
czerwiec 2021

Beneficjentami sg osoby miode do 29 roku
zycia pozostajace bez pracy w miescie
Jaworznie oraz pracownicy podmiotéw, na
ktérych wynagrodzenia przekazane zostanie
dofinansowanie i osoby fizyczne, ktdre
otrzymajg dofinansowanie do prowadzenia
dziatalnoSci  gospodarczej w  zakresie
zwalczania lub przeciwdziatania skutkom
pandemii COVID-19

W 2021r. tut. Urzad kontynuowat realizacje projektu
w ramach ktérego prowadzono dziatania zwigzane
z przyznaniem dofinansowania do prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania ~ skutkom  pandemii  COVID-19.
Wsparciem objeto 12 podmiotow.

Aktywizacja osob bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych w P
— Dziatanie 7.2 w ramach Regionalnego Prog

owiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie (IV)
ramu Operacyjnego

Wydatki w 2021 r.
980.080,32 zt

styczen 2019 -
grudzien 2022

Beneficjentami sg osoby w wieku 30+
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Jaworznie i zamieszkujgce obszar
miasta Jaworzna natrafiajgce na trudnosci
w podejmowaniu zatrudnienia oraz osoby
w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania
skutkom pandemii COVID-19

W 2021r. projektem objeto wsparciem 89 o0s6b
bezrobotnych, w ramach nastepujacych form wsparcia:
poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, staz,
szkolenie, dotacja na rozpoczecie dziatalnoSci
gospodarczej, wyposazenie/ doposazenie stanowiska
pracy, prace interwencyjne.

Jednocze$nie  wyptacono  uczestnikom  projektu
refundacje kosztéw opieki nad dzieckiem, dojazdu na
szkolenie oraz na staz.

Aktywizacja os6b mtodych pozostajacych bez pracy w miescie Jaworznie (V)

- Pod

dziatanie 1.1.1. Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Wydatki w 2021 r.
1.200.702,52 zt

styczen 2021 -
grudzien 2022

Beneficjentami sg osoby miode do 29 roku
zycia pozostajace bez pracy w miescie
Jaworznie.

W 2021r. projektem objeto wsparciem 101 o0s6b
bezrobotnych, w ramach nastepujacych form wsparcia:
poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, staz,
szkolenie, dotacja na rozpoczecie dziatalnoSci
gospodarczej, - wyposazenie/ doposazenie stanowiska
pracy, - prace interwencyjne, - studia podyplomowe.
Jednocze$nie  wyptacono  uczestnikom  projektu
refundacje kosztéw opieki nad dzieckiem, dojazdu na
szkolenie oraz na staz.

- Poddziatanie

Miodzi w nowej rzeczywistosci
1.2.1 Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego PO WER

Wydatki w 2021 r.
93.471,66 zt

kwiecien 2021 -
czerwiec 2023

Beneficjentami sg osoby miode w wieku
18 - 29 lat bez pracy, zarejestrowane w PUP
w Jaworznie jako bezrobotne.

Celem gtdwnym projektu jest zwiekszenie
mozliwosci  zatrudnienia 0s6b  miodych
w wieku 18 - 29 lat bez pracy w miescie
Jaworznie, w tym w szczegolnosci osob,
ktére pozostajg poza rynkiem pracy w wyniku
negatywnych skutkébw pandemii wirusa
SARS-CoV-2.

W 2021r. udziat projekcie rozpoczeto 28 o0s6b
bezrobotnych, ktére objeto wsparciem w postaci
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego. Kazda
z 0s0b zostata rowniez zatrudniona na umowe o prace
w ramach prac interwencyjnych.

Europejska kadra - POWER / ERASMUS+

Wydatki w 2021 r.
170.090,40 zt

2019 - 2022

Celem projektu jest podniesienie kluczowych
kompetencji kadry Urzedu Pracy z zakresu
skutecznych metod edukacyjnych, stuzacych
adaptaciji jezykowej, kulturowej i spotecznej
cudzoziemcéw, trudnego klienta, budowania
partnerskich relacji z przedsigbiorcami na tle
ciagle zmieniajagcego sie rynku pracy.
Partnerem jest instytucja z Portugalii.

Na przetomie sierpnia i wrze$nia 2021 r. pracownicy
tut. Urzedu wzieli udziat w mobilno$ciach zagranicznych
w Portugalii. Podczas zorganizowanego szkolenia
uczestnicy poszerzyli wiedze z zakresu obstugi trudnego
klienta i cudzoziemca.
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Doradztwo na miare 21 wieku — w ramach projektu ,Sciezki wspétpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych
wspotprace ponadnarodowg” wspétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach POWER

Celem projektu bylo  zaadaptowanie

Wydatki w 2021 r. | juty 2021 — narzedzia z  obszaru  poradnictwa
87.169.22 24 pazdziernik zawodowego, ktore rozszerzy dotychczas
2021 oferowane wsparcie dla oséb miodych.

Partnerem  zagranicznym
z Finlandii.

jest

instytucja

W ramach projektu zostato zaadaptowano narzedzie
z obszaru poradnictwa zawodowego, ktore rozszerza
oferte wsparcie Urzedu dla oséb miodych. Narzedzie
zostato wypracowane w ramach wspotpracy z partnerem
ponadnarodowym - Spangar Negotiations, ktéra opierata
sig na spotkaniach online z wykorzystaniem ttumaczenia
symultanicznego. W efekcie powstata publikacja
prezentujaca rozwigzanie ,Model rozwoju kariery oparty
na nadziei - wsparcie doradcze miodziezy
z wykorzystaniem metody Normana E. Amundsona’.
Metoda ta moze byC stosowana przez inne instytucje,
stad tez zorganizowano szkolenie z korzystania
z rozwigzania dla 35 doradcoéw zawodowych z instytucji
$wiadczacych  poradnictwo zawodowe, w tym
z jaworznickich szkot oraz z urzedéw pracy. Dodatkowo
zorganizowano seminarium ,Pracodawco — badz sitg
napedowg kariery swojego pracownika” dla 50
pracodawcow i urzedéw pracy, gdzie zaprezentowano
metode wypracowang w ramach projektu.

Realizowane programy i projekty finansowane z Funduszu Pracy

Warto$¢ programu ‘

Beneficjenci/ Zatozenia

Realizacja w 2021r.

Specjalny program reintegracji spotecznej i zawodowej ,,Lepsze jutro II”

Program finansowany
ze $rodkow FP

Zalozeniem programu jest reintegracja spoteczna
i zawodowa o0sOb bezrobotnych zagrozonych
wykluczeniem spofecznym poprzez podejmowanie
interdyscyplinarnych  dziatari  terapeutycznych,
psychologicznych i aktywizacji zawodowej.

W wyniku dziatan Urzedu oraz Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Jaworznie programem zostato objetych 10 osob,
w tym: 4 osoby zostaty objete pracami spotecznie uzytecznymi
(PSU), 3 osoby uczestniczyly w programie ,Punkt Integraci
Spotecznej i Zawodowej” (PISiZ) oraz 3 osoby zostaly
uczestnikami PSU oraz PISiZ. Dziatania Urzedu wspierane byty
przez partneréw programoéw: Urzad Miejski w Jaworznie, ZLO
Spotka z 0.0. Jaworzno. W wyniku zastosowania diugofalowego
procesu reintegracji spoteczno — zawodowej 2 osoby podjely
prace na otwartym rynku pracy, co — biorac pod uwage
ztozono$¢ problemdw uczestnikow programu jest niewatpliwie
sukcesem programu.

Program specjalny ,,Czas na zmiany”

Wydatki w 2021 r.:
67.371,29 z

Program skierowany do oséb bezrobotnych o niskich
kwalifikacjach oraz nieporadnych zyciowo.

Gléwnym celem programu jest zwiekszenie poziomu
aktywno$ci zawodowej 0sob bezrobotnych z terenu
miasta Jaworzna.

Programem zostato objetych 5 oséb, w tym: w ramach ustug
i instrumentéw rynku pracy poradnictwem, po$rednictwem
pracy, szkolenia zawodowe, roboty publiczne w ramach
specyficznych elementéw wspierajacych zatrudnienie 5 oséb
uczestniczyto w indywidulanych konsultacjach z psychologiem,
3 osoby ofrzymaly roczny bilet PKM. 1 osoba skorzystata
z indywidualnej porady prawne;.

Program ,,Reaktywacja”

Wydatki w 2021 r.:
73.571,52 zt

Program skierowany do 0sob powyzej 50 roku zycia
zarejestrowanych w PUP Jaworzno.

Celem projektu jest aktywizacja zawodowa w tym
umozliwienie uczestnikom wykorzystania
posiadanego juz potencjatu zawodowego, badz
nabycia nowych lub uzupetnienia posiadanych
kwalifikacji zawodowych w celu przywrdcenia
zdolno$ci zatrudnieniowe;.

Programem zostato objetych 9 osob powyzej 50 roku zycia
zarejestrowanych w PUP w Jaworznie. Wszystkie osoby zostaty
objete wsparciem w postaci szkoleri zawodowych.

Ponadto 8 oséb objeto dofinansowaniem w ramach
wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego 50+, 1 osoba
otrzymata dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej.
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Program ,,Tranzyt pedem do zatrudnienia”

Program bezkosztowy

Program  skierowany do absolwentow szkot
ponadpodstawowych do 30 roku zycia zarejestro-
wanych w PUP w Jaworznie oraz do pracodawcow.
Celem projektu jest promocja bonu zatrudnieniowego
oraz wypracowanie metodologii realizacji bonu
zatrudnieniowego w Urzedzie Pracy w Jaworznie.

W 2021r. tut. Urzad prowadzit promocje programu, w ramach
ktérego osoby miode mogty podjac zatrudnienie w ramach bonu
zatrudnieniowego. W wyniku przeprowadzonej kampanii
promocyjnej 6 osobom zostaty wydane bony zatrudnieniowe
z czego 1 osoba podjeta zatrudnienie.

Program ,,KOMPAS”

Program finansowany
ze $rodkow FP

Beneficjentami sg osoby i rodziny zamieszkujace
w blokach socjalnych.

W ramach programu osoby otrzymujg indywidualne
wsparcie (tj.. po$rednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe) oraz aktywizacja zawodowa.

Programem zostato objetych 46 oséb, zarejestrowanych w PUP
w Jaworznie i zamieszkujacych bloki socjalne poprzez
indywidualny proces poszukiwania pracy. W wyniku podjetych
indywidualnych dziatan aktywizujacych: 10 oséb podjeto prace
niesubsydiowang 4 osoby objete pracami spotecznie
uzytecznymi, 2 osoby podjety zatrudnienie w ramach robét
publicznych, 1 osoba objeta szkoleniem zawodowym.

Program pilotazowy ,Laboratorium Biznesu”

Wydatki w 2021 r.:
20.181,08 zt

Celem projektu pilotazowego jest wprowadzenie na
lokalny rynek pracy i przetestowanie dziatalnosci
,Laboratorium biznesu”.

Strefa ta bedzie stanowita przestrzen umozliwiajaca
mieszkarncom Jaworzna, a w szczegolnosci osobom
bezrobotnym,  przetestowa¢ pomyst biznesowy
i predyspozycie przedsiebiorcze oraz uzyskac
informacje w obszarach przedsigbiorczosci, zaréwno
na etapie kreowania (powstawania) biznesu jak
i rozwoju wiasnej firmy. Uzupetnieniem wsparcia jest
udostepnienie przestrzeni co- workinkowej jako
otwartego miejsca pracy i spotkan.

W ramach realizacji projektu w 2021r. zostat zatrudniony
Koordynator projektu oraz wybrana zostata firma wykonujaca
kompleksowy projekt aranzacji wnetrza lokalu przeznaczonego
na Laboratorium biznesu.

Program pilotazowy ,,Certyfikacja kompetencji baza stabilnego zatrudnienia”

Wydatki w 2021 r.:
0.00 zt

Celem gidwnym projektu  pilotazowego  jest
wprowadzenie do ustug powiatowego urzedu pracy
mozliwosci inicjowania, organizowania i prowadzenia
tzw. ,Akademii  kompetencji’, ktorej gtéwnym
zalozeniem bedzie wydanie certyfikatu kompetencji —
dokumentu jako$ciowego w procesie rekrutacji.

W 2021 r. otrzymano informacje o otrzymanym dofinansowaniu
projektu, a jego realizacja rozpocznie sie w kwietniu 2022 r.

Realizowane programy finansowane z PFRON

Program wyréwnywania réznic miedzy regionami lll - Obszar G

Warto$¢ programu

Beneficjenci/ Zatozenia

Realizacja w 2021r.

Wydatki w 2021 r.:
17.874,59 zt

Program skierowany do o0s6b niepetnosprawnych,
ktérego celem jest reintegracja zawodowa w ramach
realizowanych szkolert zawodowych.

Programem zostaly objete 3 osoby niepeinosprawne
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie
w ramach szkoler zawodowych. Uczestnicy posiadali znaczny
i umiarkowany stopien niepetnosprawnosci.
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Zakonczenie

Pierwszy rok realizacji nowego ,,Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku
Pracy w Jaworznie na lata 2021 — 2030” - to dla Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie czas podejmowania
zroznicowanych dziatan, niosacych wiele wyzwan. Dynamiczne zmiany zachodzace w strukturze spoteczno
- gospodarczej, szczegblnie w dobie trwajacej pandemii koronowirusa, wymagaty planowania dziatan
kompleksowych i spdjnych oraz szybkiego reagowania na potrzeby i problemy pojawiajace sie na lokalnym
rynku pracy.

Najwazniejszg kwestig byto kontynuowanie zadan pomocowych w ramach Tarczy Antykryzysowe;j,
skierowanych do przedsigbiorcow, pracodawcow i ich pracownikéw. W 2021 r. przeznaczyliSmy na ten cel
6,5 min zl, wspierajac lokalne firmy poprzez: dofinansowania cze$ci kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, dofinansowania kosztdw wynagrodzer pracownikéw, dotacje na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w ramach tarczy branzowej.

Urzad Pracy wspierat rdwniez pracodawcdw oraz ich pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym.
Ta forma cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem, dlatego Urzad oprécz Srodkéw KFS przyznanych
limitem pozyskat dodatkowe $rodki w ramach rezerwy. Lacznie przeznaczylisSmy ponad 1 min zt na tg forme
wsparcia co przedktada sie na przeszkolenie 182 osdb. Dodatkowo skupiono sie na budowaniu potencjatu
zawodowego 0s6b bezrobotnych oraz oséb pracujacych powyzej 45 roku zycia poprzez realizowanie szkolen
i studiéw podyplomowych. W efekcie wydatkowali$my na ten cel 574 tys. z}, a wsparcie otrzymato 195 osob.

Istotnym w dziataniach Urzedu byto inicjowanie i prowadzenie aktywnej wspotpracy z pracodawcami
i innymi partnerami rynku pracy przy ksztattowaniu odpowiedniego klimatu biznesowego w Jaworznie. W tym
zakresie zorganizowaliSmy m.in. piatq edycje Jaworznickiego Dnia dla Biznesu, tym razem pn.’Firma
w trendach”. Obserwujac dynamike rynku pracy, ktéra zaréwno stawia przed firmami coraz wiecej wymagan,
jak i daje nowe mozliwosci — jako gtéwny cel wydarzenia postawiliSmy sobie wsparcie merytoryczne
przedsiebiorcow, ktore umozliwi zwiekszenie ich konkurencyjno$ci w regionie. Co roku podczas wydarzenia
poruszamy tematy, ktére sg odpowiedzig na potrzeby pracodawcéw. Wynikajg one z przeprowadzonych
wcze$niej wywiadow z lokalnymi przedsiebiorcami. Wydarzenie potaczyto w sieci blisko 100 osdb, ktére
wystuchaty 9 prelekcji z zakresu: Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, cyberbezpieczensta, rekrutacii
W sieci, biznesowego savoir vivre czy poradnictwa zawodowego na miare XXI wieku.

Rok 2021 r., to takze czas poszukiwania rozwigzan, ktore w wiekszym stopniu uczynig lokalny rynek

pracy przyjazny osobom przedsiebiorczym, biernym zawodowo, poszukujgacym stabilnego zatrudnienia oraz
oferujgcy pracodawcom nowe narzedzia do zatrudnienia i utrzymywania w zatrudnieniu pracownikéw. Stad
tez Urzad Pracy opracowat dwa projekty pilotazowe oferujgce nowe rozwigzania, ktore otrzymaty
akceptacje i dofinansowanie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, tj.:
- ,Laboratorium biznesu”, ktérego celem jest uruchomienie w m. Jaworznie przestrzeni sktadajacej sie
z trzech stref: kreatywnosci, co-working oraz informacji. Mieszkancy Jaworzna, a w szczegdlno$ci osoby
bezrobotne, bedg mogly przetestowa¢ pomyst biznesowy i predyspozycje przedsiebiorcze oraz uzyskaé
informacje w obszarach przedsiebiorczo$ci, zardwno na etapie kreowania biznesu jak i rozwoju wtasnej firmy.
- ,Certyfikacja kompetencji baza stabilnego zatrudnienia”, ktérego celem jest wprowadzenie do ustug
urzedu pracy mozliwosci inicjowania, organizowania i prowadzenia tzw. ,Akademii kompetencji®, dzigki ktorej
kazda osoba bedzie mogta otrzymac certyfikat kompetencji — dokument jakosciowy w procesie rekrutacji.

Ponadto Urzad Pracy w ramach wspotpracy z partnerem ponadnarodowym z Finlandii realizowat projekt
,Doradztwo na miare XXI wieku”, ktérego efektem byto zaadaptowanie nowego narzedzia pracy w obszarze
poradnictwa zawodowego, ktére rozszerza oferte wsparcia Urzedu dla oséb mtodych. Powstata publikacja
prezentujgca rozwigzanie pn. ,Model rozwoju kariery oparty na nadziei - wsparcie doradcze mtodziezy
z wykorzystaniem metody Normana E. Amundsona’. Metoda ta moze by¢ stosowana przez inne
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Sprawozdanie z realizacji w 2021 r. ,Programu Promociji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na lata 2021 - 2030”

instytucje, stad tez zorganizowano szkolenie z korzystania z rozwigzania dla doradcéw zawodowych
z instytucji $wiadczacych poradnictwo zawodowe, w tym z jaworznickich szkdt oraz z urzeddw pracy.
Dodatkowo zorganizowano seminarium ,Pracodawco — badz sitg napedowa kariery swojego pracownika” dla
50 pracodawcow i urzedow pracy, gdzie zaprezentowano metode wypracowang w ramach projektu.
Za wdrozenie i realizacje tego projektu Urzad otrzymat tytut ,Europejskiego Lidera Aktywizacji Oséb Mtodych”.
Laureatami w tej kategorii zostaty tylko trzy Urzedy Pracy z catej Polski.

Waznym kierunkiem dziatan Programu, w obszarze ktérego podejmowali$my spdjne dziatania
wspierajace osoby poszukujace zatrudnienia byto ,Wspieranie klientbw Powiatowego Urzedu Pracy
w Jaworznie w aktywnosci zawodowej poprzez kompleksowe dziatania skierowane w gtéwnej mierze do
trudnych klientow i os6b narazonych na wykluczenie spoteczne®. Dziatania skoncentrowane byly na
aktywizacji zawodowej i zatrudnieniowej 0sob bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz pracujacych w wieku
powyzej 45 r. zycia, w wyniku ktorych blisko 700 oséb otrzymato wsparcie poprzez realizacje ustug
i instrumentow rynku pracy oraz form wspierajacych zatrudnienie. Dziatania te finansowane byty z Funduszu
Pracy, Funduszy Europejskich oraz PFRON, na tgczng kwote 4,5 min zt. Wiekszos¢ z nich (44,4%) zostata
przeznaczona na wsparcie finansowe na rozwoj firm, tj. dofinansowanie podjecia dziatalno$ci gospodarczej
oraz dofinansowanie doposazenia/ wyposazenie nowego stanowiska pracy.

Realizacja zadan ustawowych oraz dziatart innowacyjnych, podejmowanych przez Urzad przynosi
wysoka skuteczno$¢, co jest dostrzegane, zaréwno na szczeblu wojewddzkim, jak i krajowym. W 2021 r.
Dyrektor Urzedu otrzymat z rak Marszatka Wojewddztwa Slaskiego zlota "Odznake Honorowa za Zastugi
dla Wojewodztwa Slaskiego” za ogromny wktad w walce ze skutkami pandemii COVID - 19. Natomiast
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej opublikowato wskazniki efektywnosci podstawowych form
aktywizacji zawodowej uzyskane w powiatowych urzedach pracy w Polsce, wg ktérych Jaworznicki Urzad
Pracy osiagnat najlepsza efektywnos¢ zatrudnieniowg w naszym wojewddztwie, tj. 92,55% (Polska - 85,35%).
Tak wysokg skuteczno$¢ zatrudnieniowg aktywnych form wsparcia utrzymujemy na wysokim poziomie od
kilku lat.
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