ZAKtAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




PLATFORMA UStUG ELEKTRONICZNYCH ZUS

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) to
narzedzie, ktére umozliwia naszym klientom dostep do ich
danych w ZUS oraz utatwia im dostep do swiadczonych
przez nas ustug. Najwazniejszym elementem PUE ZUS
jest portal internetowy, ktéry znajdziesz na stronie
www.zus.pl. Dzieki niemu mozesz zatatwié wiekszosé
spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi bez
wychodzenia z domu. Przez internet uzyskasz informacje
o swoich ubezpieczeniach, $wiadczeniach, zwolnieniach
lekarskich i ptatnosciach. Wyslesz tez wnioski i dokumenty
ubezpieczeniowe oraz rozliczysz sktadki.

Portal PUE ZUS jest naszg elektroniczng skrzynka podawcza.

PROFIL PUE ZUS

Aby uzyskac dostep do swoich danych w ZUS, zarejestru;j sie

na www.zus.pl i potwierdZ swoja tozsamos$¢ (zobacz:

Jak skorzystac¢ z PUE).

Gdy to zrobisz, na portalu utworzy sie Twdj profil (konto)

uzytkownika. Na tym profilu mozesz:

e sprawdzi¢ swoje dane zapisane na koncie w ZUS;

e rezerwowac wizyty w wybranej naszej placowce;

e wysytac elektronicznie wnioski i otrzymywac odpowiedzi;

o zgtosi¢, ze chcesz otrzymywac powiadomienia e-mailem
lub SMS-em o wybranych zdarzeniach.

Kontaktujesz sie z nami zwykle w okreslonej roli - jako
ubezpieczony, $wiadczeniobiorca lub ptatnik sktadek.
Dlatego na swoim profilu PUE ZUS znajdziesz odpowiednig
dla kazdej roli zaktadke. W zaktadce znajdziesz dane i ustugi,
z ktérych mozesz skorzystac.

PUE ZUS DLA UBEZPIECZONYCH

(OSOB PRACUJACYCH)

W zaktadce ,ubezpieczony” mozesz:

e sprawdzi¢ stan swojego konta w ZUS;

e sprawdzi¢ informacje o ubezpieczeniach, do ktérych
zgtosit Cie pracodawca, oraz sprawdzi¢ informacje
o podstawach i sktadkach na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne;

e sprawdzi¢, czy cztonkowie Twojej rodziny zostali
prawidtowo zgtoszeni do ubezpieczenia
zdrowotnego;
sprawdzi¢ informacje o zwolnieniach lekarskich;

e obliczy¢ w kalkulatorze emerytalnym Twoja przyszta
prognozowang emeryture.



Zaloguj sie do PUE

Zaloguj sie przez login i hasto >

.ﬂ > Zaloguj sie przez profil zaufany

ﬁ > Zaloguj sie przez certyfikat

kwalifikowany

> Zaloguj sie przez bankowos¢
elektroniczng

konta w PUE?

> Pomoc

> Regulamin

PUE ZUS DLA SWIADCZENIOBIORCOW

(NP. EMERYTOW)

W zaktadce ,$wiadczeniobiorca” mozesz:

e sprawdzi¢ informacje o przyznanych i wyptacanych
$wiadczeniach (emeryturach, rentach, zasitkach);

e miec¢ dostep do formularzy PIT;
sprawdzic¢, czy cztonkowie Twojej rodziny zostali prawidtowo
zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego;

e ztozy¢ wniosek o zmiane Twoich danych do wyptaty
Swiadczenia.

PUE ZUS DLA PtATNI’K(')W SKEADEK

(NP. PRZEDSIEBIORCOW)

W zaktadce ,ptatnik” mozesz:
sprawdzi¢ stan biezacych rozliczen;
sprawdzi¢ informacje o osobach zgtoszonych do
ubezpieczen;

¢ miec dostep do elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA)
swoich pracownikow;

e ztozy¢ wniosek o zaswiadczenie o niezaleganiu w optacaniu
sktadek;

o wypetniac i wysyta¢ dokumenty ubezpieczeniowe przez
bezptatng, internetowg aplikacje ePtatnik. To narzedzie dla
matych i Srednich przedsiebiorcow (do 100 ubezpieczonych).
Jest bezptatne i przyjazne w obstudze dzieki specjalnym
kreatorom, ktore krok po kroku prowadza uzytkownika przez
kolejne czynnosci. Wiecej szczegbétéw na temat tej aplikacji
znajdziesz w ulotce ,ePtatnik”.



JAK SKORZYSTAC Z PUE ZUS?

KROK 1 - zatéz profil na portalu PUE ZUS PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH

Woybierz jeden z czterech sposobdéw

rejestracji i potwierdzenia profilu:

e Zarejestruj profil na stronie www.zus.pl - wypetnij
formularz elektroniczny (podaj imie i nazwisko, PESEL,
adres e-mail i numer telefonu kontaktowego). Musisz tez
ustali¢ hasto. Potwierdz swoja tozsamos¢ w ciagu 7 dni
od rejestracji w dowolnej naszej placéwce. Na wizyte
zabierz ze sobg dokument tozsamosci - dowdd osobisty
lub paszport.

e Zarejestruj sie i potwierdZ swoja tozsamos¢ za pomoca
profilu zaufanego elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP) - wypetnij formularz
elektroniczny, cze$¢ danych uzupetni sie automatycznie.
Musisz tez ustali¢ hasto.

e Zarejestru;j sie i potwierdZ swoja tozsamos¢ za pomoca
kwalifikowanego podpisu elektronicznego (zobacz nizej, jak
go uzyskac). Wypetnij formularz elektroniczny, cze$¢ danych
uzupetni sie automatycznie. Musisz tez ustali¢ hasto.

e Zarejestruj sie i potwierdzZ swoja tozsamos¢ za pomoca
bankowosci elektronicznej w banku, ktéry swiadczy taka
ustuge wspdlnie z nami (lista bankéw na www.zus.pl).
Wypetnij formularz elektroniczny, cze$¢ danych
uzupetni sie automatycznie. Musisz tez ustali¢ hasto.

WAZNE! Aby zarejestrowaé i potwierdzi¢ profil PUE ZUS,
musisz mie¢ skonczone 18 lat.

KROK 2 - uzyskaj podpis elektroniczny

Jesli chcesz elektronicznie wysyta¢ do nas wnioski i inne

dokumenty oraz odbiera¢ od nas pisma, musisz mie¢ podpis

elektroniczny. Mozesz w tym celu skorzystac z:

e Podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP. Aby go
uzyska¢, zt6z wniosek o profil na www.pz.gov.pl. Nastepnie
potwierdz swojg tozsamos¢ w jednej z naszych placéwek,
w urzedzie miasta lub gminy albo za posrednictwem
bankowosci elektronicznej. Jest to ustuga bezptatna.

o Kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Taki podpis
wydaja centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt
zalezy m.in. od okresu waznosci, na jaki zostanie wydany
certyfikat.

Ptatnicy sktadek, ktérzy chca za pomoca aplikacji ePtatnik

wysyta¢ dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe, moga

postugiwac sie nie tylko podpisem kwalifikowanym, lecz
takze bezptatnym profilem zaufanym ePUAP.

www.zus.pl



INNE UStUGI NA PUE ZUS
PUE ZUS to takze ustugi przeznaczone dla tych, ktérzy nie
maja dostepu do internetu lub wolg bezposredni kontakt
z naszym pracownikiem. W ramach PUE ZUS mozesz:
e Skontaktowac sie z Centrum Obstugi Telefonicznej
(COT), gdzie uzyskasz informacje ogdlne.
Gdy potwierdzimy Twoja tozsamos¢ (o ile masz profil
na PUE ZUS), otrzymasz informacje o Twoich danych
i sprawach, ktére u nas zatatwiasz. Bedziesz mogt
z pomoca konsultanta ztozy¢ wniosek lub zarezerwowad
wizyte w wybranej naszej placéwce.

Wazne! Do potwierdzenia tozsamosci beda

Ci potrzebne:

— identyfikator, ktory jest takze loginem do portalu
PUE ZUS (10-cyfrowy);

— PIN do ustugi telefonicznej. PIN mozesz ustali¢
podczas rejestracji na PUE ZUS. Mozesz to zrobic
réwniez po zalogowaniu na swdj profil. Aby
aktywowac PIN do COT wybierz: Panel ogdlny -
ustawienia konfiguracja profilu - kanaty dostepu.

Potaczenia uwierzytelnione traktowane s3 priorytetowo
i czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem jest
krotszy.

e Skorzystac z zusomatu, czyli samoobstugowego
urzadzenia, ktére jest dostepne w wielu placéwkach
poza standardowymi godzinami pracy naszego urzedu.
Przez zusomat mozesz:

— ztozy¢ dowolny dokument lub wniosek w formie
papierowej, w formacie A4 - gdy to zrobisz,
otrzymasz potwierdzenie ztozenia dokumentow;

— skorzystac z portalu PUE ZUS i strony internetowej
www.zus.pl;

— skontaktowac sie bezptatnie z konsultantem Centrum
Obstugi Telefonicznej (w godzinach pracy COT).

e Skorzystac z systemu informowania i kierowania
ruchem, ktéry znajduje sie we wszystkich naszych
placéwkach i wspiera nas w codziennej obstudze
klientéw.




MASZ PYTANIA?
Mozesz skorzystac z naszej pomocy w Centrum Obstugi
Telefonicznej (konsultanci s dostepni w dni robocze,
pon.-pt., w godz. 7.00-18.00)
e pod numerem telefonu 22 560 16 00
(koszt potaczenia wedtug Twojej umowy z operatorem
telekomunikacyjnym);
e-mailem pod adresem cot@zus.pl;
przez Skype’a na stronie www.zus.pl
lub pod zus_centrum_obslugi_tel;
e przez czat na stronie www.zus.pl.

Przydatne informacje na temat rejestracji i logowania oraz
wybranych ustug, ktére sg dostepne na PUE ZUS, znajdziesz
réwniez na stronie www.zus.pl.
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